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Saglikh bir “Hata Takip Sistemi”’nin amaci, sahadan ve test ortamindan gelen hatalarin en
hizli sekilde ve hatayi en iyi anlatan bilgiler ile birlikte kayit altina almak kadar, kayit altina
alinan hatalarin dogru kisiler tarafindan
incelenmesini , hata ile ilgili tim
kullanicilarin gorusglerinin alinarak

¢O6zum oOnerilerinin olusturulmasini

, ortaya konan 6éneriler 1si§inda séz konusu hatanin Diizeltici veya Onleyici calismalar ile ya
hentiz

olusmadan 6nlenmesi

ya da

tekrar olusmasinin éniine gecilmesini

saglamaktir. Ayrica elde edilen tim bu hata ve ¢dézim kayitlarinin sonucunda,

Hatalar Arasi Ortalama Zaman

Hata Orani

Uygunluk
vb.

kritik gavenilirlik parametreleri

hesaplanabilmeli, bdylelikle sistemin mevcut performansi ©

uluslararasi standartlara gére

” tespit edilerek ve buna bagl olarak ulasilabilir hedefler konabilmeli ve anlik olarak bu
hedeflere gbre giincel mevcut durumlar belirlenebilmeli ve buna gbre aksiyon planlari
olusturulabilmelidir.

Bu kapsamda, bu ¢6ziime FRACAS (Failure Reporting, Analysis, and Corrective Action
System) Hata Raporlama, Analiz ve Dizeltici Faaliyet Sistemi adini vermigtir.

"Hata Takip Sistemi" olustururken sik yapilan hatalar ve Hata Raporlama, Analiz ve
Duzeltici Faaliyet Sistemi konseptin
in olmazs
a olmaz bilesenleri ve yaygin kullanim bigimleri ile ilgili detayli bilgilere ulagmak igin yazinin
devamini okuyabilirsiniz.

Pek ¢ok firma sahadan ve test ortaminda gelen hatalarin kayit altina alinmasi igin veri tabani
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destekli yazilimlar (ERP sistemi modull, kendi gelistirdigi bir yazilim vb.) veya MS Excel
kullanmaktadir. Bu ¢6zUmler, hata kaydi icin beklenen faydayi saglasa da, asagida detaylari
paylasilan “Hata Takip Sistemi” bilesenleri konusunda yetersiz kalmakta, sarfedilen cabaya
ragmen, sistem asil amacina ulasamamaktadir.

- Kayit altina alinan hatalarin, dogru kigiler tarafindan incelenmesi ve ilgili tim
kullanicilarin géruslerinin alinarak ¢ézim &énerilerininin olusturulabilmesi; Hata Takip
Sistemi’ne kurum genelinden erisim saglanabilmesi
ihtiyacini beraberinde getirmektedir. MS Excel bdyle bir altyapiyi desteklememektedir, veri
tabani destekli yazilimlar ise kompleks yetkilendirme sistemleri nedeniyle istenen esnekligi
saglayamamaktadir.

- Hata takip sistemlerinin olmazsa olmaz bir diger bileseni ise is otomasyonudur.
Asagidaki O6zellikler sayesinde sistemin kullanici kaynakl hatalar nedeniyle aksamasinin veya
durmasinin énine gegilebilmektedir.

- Yorum/goéris alma veya uygunsuzluk analiz gibi pek ¢ok gérevi, otomatik e-posta’lar ile
kullanicilara iletebilen is akislari ile Desteklenmis Gérevlendirme Yénetimi,

- Sistemin anlik olarak takibini saglayan Ana Sayfa ve Pano (Dashboard) Ekranlari;

- Kritik hatalar, zamaninda tamamlanamayan / geciken gorevler vb. pek ¢ok durum igin

tanimlanabilen Otomatik Uyari / Bilgilendirme Mesajlari;
- MTBF (Hatalar Arasi Ortalama Zaman), MTBCF (Kritik Hatalar Arasi Ortalama Zaman),
Hata Orani, Givenilirlik, Uygunluk, Sistem Maliyeti, Bakim/Onarim Maliyeti gibi 6nemli

Guvenilirlik parametrelerinin hesaplanmasi

, sistem (UrUnler, Grln gruplar vb.) performansinin élgtlmesi, sistem icin ulasilabilir hedefler
konulabilmesi ve bu hedeflere gére mevcut durumun analiz edilmesi igin olmazsa olmaz bir
ihtiyagtir.

Bu kapsamda, Hata Raporlama, Analiz ve Duzeltici Faaliyet Sistemi ¢c6zUmUnin saglamis
oldugu faydalar asagidaki gibi 6zetlenmistir.

A. Gelismis Kullanici ve Yetkilendirme Yonetimi:

Kurum genelinde erisime acik bir sistemin tutarliiginin saglanabilmesi ve veri gizliliginin
korunabilmesi igin etkin bir yetkilendirme sistemine sahip olmasi gerekmektedir.

Windchill Quality Solutions mimarisinde Sistem Ydneticisi paneli yardimiyla kolayhkla kullanici
ve kullanici gruplari yaratmak, bu kullanici gruplari i¢cin Modul veya Fonksiyon bazl yetki
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vermek mimkuindur. Ayrica, hangi kullanicinin veya kullanici grubunun hangi tablo ve/veya
form sayfalarini gérebilecegi de kolaylikla belirlenebilmektedir. Boylelikle sisteme erigen tim
kullanicilarin yalnizca kendisiyle ilgili bilgilere ulagsabileceg@i garanti altina alinabilmektedir.

Kullanici Gruplari icin Fonksiyon Bazli Yetkilendirme imkanlari

AR

new record >

§ §§ §F NENNNENNNSNNNSNEE

Read/Edt/Add Delete Records
Read/Edt/Add Delete Records

q Permissions |  Users Licensed Modules | Start Page. »

Farkll “Form Set”leri olusturarak, Form Bazl Yetkilendirme imkani

“Armetiir Ur-Ge” form setinin atanacagi Kullanici Grubuna dahil olacak kullanicilar
Uygunsuzluk Analizi formunu gérebilirken, Ur-Ge form setinin atanacagi Kullanici Grubuna dahil
olacak kullanicilar ise gérememektedir.

Kullanici Grubu Bazli Tablo ve Form Seti Atama imkani

Her Kullanici grubu icin 6zel Form Seti atamasi yapilmig, veri kayit tablolari olarak ise
varsaylilan tablolarin kullaniimasi saglanmistir.

B (Defaults)
{2 Urin Gruplan Tabie Format Table Format (5ystem Tree Items)
2 Tabie Form: Team

dents)
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[
B. is Akisi Destekli Otomatik Gorevlendirme Sistemi:

Sistemde bulunan tiim kayitlar (Hata Kayitlari, Ur(in Agaci Bilesenleri — Uriinler, Kullaniimasi
durumunda Bakim/Ariza Kayitlari vb.) igin yagsam ddngUsu asamalari belirlemek ve bu agsamalar
icin gbrevlendirme ya da bilgilendirme tanimlamak mimkuindur.

Gorevlendirme ya da bilgilendirme metinleri, HTML formati kullanilarak kolayca
tanimlanabilmektedir. Bu metinler icerisinde hata takip sisteminde kullanilan tim alanlara yer
vermek mumkunddr. (Orn: Mesaj basliginda yer verilen “Kayit No” ve “Baglatan Bolium” bilgileri)

Gorevlendirme ya da bilgilendirme mesajlari, bir veya daha fazla kullaniciya, kullanici grubuna
veya e-posta adresi girilerek tanimlanacak herhangi birine (dis musteri, bir kullanicin 6zel
e-posta adresi) TO veya CC olarak génderilebilmektedir.

Gorevlendirme veya bilgilendirme mesajlari, tanimlandigi yasam déngist adimina sahip bir
kayit olustugu anda otomatik olarak génderilmektedir. S6z konusu yasam déngusi adimlari,
istenen durumun olugmasi sonrasinda otomatik olarak degistirilebilecegi gibi, yetki sahibi
kullanicilar tarafindan manuel olarak degistirilecek sekilde de ayarlanabilmektedir.

S6z konusu bu “otomatik géreviendirme ve bilgilendirme” mesajlari e-posta ile iletildigi gibi,
kullanici Ana Sayfa’larinda da géruntalenebilir.

Yasam Dongiistii Adim veya Asamalarini Tanimlama Ekrani
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10. 1\indehil Quaity bmp> <t

Is Akisi Yonetim Sistemi tarafindan génderilecek E-posta Metni
Gorunimu

E-posta sablonunu kolaylikla firmanizin kurumsal kimligine uydurmak ve dizenlemek
mUmkUndar.

Windchill Quality Solutions i Akisi Yonetim Sistemi Windchill'
Quality Solutions|

YENIHATA KAYDI BiLGILENDIRME Si

Hata KayitNo: 182
Ka E

52013
DOGAN TUFAN
Tasarm Kaynakls
A40951 kodlu dynamic s lavabo bataryasmm

Uygunsuzluk Tanm:

Bu mesajs Windchill Quality Solutions Is Akis Y énetim Sisteminde yeni bir hata kayd: testpit edildigii¢in almaktasmiz.
Bukonuyla ilgi bir hata oldugun diisiniyorsansz, hitfen Sistem Y oneticiniz e irtibata geginiz.

C. Otomatik Uyar (Alarm) Sistemi:

is Akisi Destekli Otomatik Goreviendirme Sistemi’nin dnemli bir tamamlayicisi olarak calisan
“Otomatik Uyari (Alarm) Sistemi”, ¢6zim bekleyen ktirik bir hatanin, hedeflenen tarihte
tamamlanmayan bir analiz gbrevinin veya toplam ¢6zim bekleyen hata sayisi kritik bir noktaya
gelen bir Grlintn, dikkatsizlik veya is yogunlugu gibi sebeplerden dolayi gézden kagmasinin
6nlne gecmektedir.

Bu kapsamda, asagida 6rneklerini gbérebileceginiz sekilde, farkli tarih periyotlari igin (aylik,
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haftalik, her gun belirli bir saatte, her saat bagi vb.) farkli kriterler tanimlayarak, yapilan
kontrollerde bu kriterlere uygun kayit bulunmasi halinde, istenen kullanicilara veya kullanici
gruplarina istenen icerige sahip bilgilendirme e-posta’si génderilmesi saglanabilmektedir.

Bu 6rnekleri ihtiyaglariniza gére ¢cogaltmak ve cesitlendirmek kolaylikla mimkindir. Sistem
Yoneticligi egitimi alan kullanicilar, kolaylikla kendi otomatik uyari kayitlarini
olusturabilmektedirler.

Cozium Bekleyen Kritik Hata Kontroli

Uygunsuzluk Konusu “Tasarim Kaynakli Hata” olan ve agik durumda bulunan hata kayitlarini
kontrol et.

Enabled | Al System Fies

4/23/20088:21:00 AM
4/23/2008 3:23:00 P
Every day, 230PM 10/14/2008 7:30:00 AM

o
o
o
o
o

NNEEE

rrrrrrr

Uygunsuzik K £
And Closed (Hata Kayitlar) is equal o False:

Kritik Hata Sayisi Durumu Kontroll

Herhangi birGriinde, Uygunsuzluk Konusu “Tasarim Kaynakli Hata” veya “SAP Veri
Eksikligi/Hatas1” olan ve son 30 gline ait 3'ten fazla kayit var mi kontrol et.

NextTime to Run
y, 10:11PM_|11/23/2008 3:11:00 PM
M

4/23/2008 8:21:00 AM
7 i ™ 4/23/2008 3:23:00PM
5 | Sten Fadla Hataya Sahip Urin Kontroli Every day, 230PM 10/14/2008 7:30:00 AM

Buid Alert
Hlert type: [Rata Kayd Count [~
Number of Hata Kayitar: E

Value:

The rumber of Hata Kayitar s areater than 3 per Urdin Grubu.

Critera:

i Add A Delte fove oz @ Edt () Group X Ungroup
Ortaya Konma Tarti (Hata Kaytar) i n th
And (Uygunsuziuk Konusu (Hata Kaytar)

3 Giin icinde Céziilmesi Gereken Hata Kontrolii
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Hedef olarak belirlenen tarihine 3 giin kalmasina ragmen, hentiz kapatilamamig kayit var mi
kontrol et.

Table type: |7 Hata Kayian -
NextTme o fun

very Saturday, 10:11PM | 11/29/2008 3:11:00 PM
/2013 10: 3400 PM

Enabled | A System Fies

o
[x]
o
o
o

INEEE

E , 321PM 4/23/20088:21:00 AM
Every day, 10:23PM 14/23/2008 3:23:00 P
Every day, 230PM 10/14/2008 7:30:00 AM

Buid Alert
Aert type: [Date Notice (Due) =
Date field name: 5 e i E

Days to notify:

The date of Hedef Tani s fess than 3 days away.

Cozumu 1 Gun Geciken Hata Kontroli

Hedef olarak belirlenen tarihin tGzerinden 1 giin gecmesine ragmen hala kapatiimamis kayit
var mi kontrol et.

Aerts
Table type |7 Hata Kayitlan -
Hert Name Enabled | Al System Fies i Next Time to Run

1 =] 2] E very Safurday, 10:11PM_|11/29/2008 3:11:00PM

2 5] 2 o /2013 10:3400PM

3 o 2 E v, 3:21PM 42312008 8:21:00 AM

B o 4] & 236N 4/23/2008 3: 7300 M

s 5] 2 Every day, 230PM 10/14/2008 7:30:00 AM
Buld Aert
Hert type:

Date field name:

Days overdue:

The dafe of Hedef Tari passed 1 days ago.

5’ten Fazla Hataya Sahip Uriin Kontrolii

Herhangi bir Griinde son 30 gline ait 5’ten fazla kayit var mi kontrol et

Aerts
Table type: |7 Hata Kayitan -
Ensbled | AllSystem Fies Time Interval Next Time to Run

1 o a Eve very Saturday, 10:11PM |11/29/2008 3:11:00PM

2 o 7] o /2013 10:3400 P

3 o 2 v v, 321PM 4/23/2008 8:21:00 AM

4 o ] very day, 10:23PM 4/23/2008 3:23:00 PM

5 o =] Every day, 230PM 10/14/2008 7:30:00 AW
Buid At

Herttpe: | —
Nnberotatatoyta  frgmmtm 5
iz —3

- ErEr—

The rumber of Hata Kaytar s arester than 5 per Urdn Grubu.

Criteria

[ A Dok

ove e @ Eit () Gop  Wngow
| Entry Date (Hata Kayrtan) i in the ast 30 days
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Yapilan kontrollerde, tanimlanan kriterlere uygun kayit bulunmasi durumunda génderilmek
Uzere, “Otomatik Goérevlendirme” sisteminde oldugu gibi “Bilgilendirme” mesajlari tanimlamak
mumkandir. Bu tanimlama sirasinda, tedarikgi firmalar gibi dig masteriler de bilgilendirme
surecine dahil edilebilir.

S6z konusu bu “Bilgilendirme” mesajlari e-posta ile iletildigi gibi, kullanici Ana Sayfa’larinda
da goérintlenebilir.

To. 3 Uriin Gelistrme.
cc. [ tedaricatedaric.com, & Emve & engn

q Buld Alert | System Fles™,  Email Message | Email Preview History | Error Log

Alarm (Uyan) Sistemi tarafindan gonderilecek E-posta Metni Goranumiu

E-posta sablonunu kolaylikla firmanizin kurumsal kimligine uydurmak ve dizenlemek
mUmkUndar.

Windchill Quality Solutions Otomatik Uyan Sistemi Windchill
Quality Solutions|

C6ZUM BEKLEYEN KRITiK HATAYA iLISKIN BILGILER

:  URETIM PLANLAMA

:  Duzeltici

s 1212013

:  COSKUN

nusu:  SAP

igili malzemenin kod tanm yapiuken.

Bu mesajs Windchill Quality Solutions Is Akss Yonet
Bu konuyla ilgi bir hata oldugun disins

stpit edildi icin almaktasmiz.
ile irtibata geginiz.
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D. Ana Sayfa ve Pano (Dashboard) Ekranlari:

PTC “Otomatik Uyar Sistemi’ne ilave olarak, sistemin anlik olarak takip edilebilmesi igin Ana

Sayfa ve Pano (Dashboard) ekranlari da gelistirmistir. Bu ekranlar, yetkisi olan kullanicilar
tarafindan kendi ihtiyaglarina gére 6zellestirilebildigi gibi; Sistem Ydneticisi tim kurum genelinde

kullaniimak Gzere varsayilan Ana Sayfa ve Pano (Dashboard) ekranlari da tasarlayabilmektedir.

Sartpage x |+
File Type

) Recent Files.
Project

Demo Galigmas:

posted by Erian OKUR

=] Hata Takip Sistemi
bunyesinde devreye alinmas! planlanan Windchill FRACAS Hata Takip Sistemi igin demo galismalari tamamlanmistr.

Ana Sayfa ekranina, “Son Dosyalar”, “Duyurular”, “Dashboard Kisayolu”, “Rapor Kisayolu”,
Tablolar” gibi pek ¢ok kullanima hazir modul eklenebilmektedir.

“Linkler”, “Grafik Raporlar”,

Select the controls you want to add to dd R i
e —
LA = (

your page.

Asagidaki 6rnek Pano ekraninda, “Yeni Kaydedilmis Hatalar” ve “Analiz Edilmeyi Bekleyen
Hatalar” tablolariyla kullanici gérist / yorumu bekleyen hatalarin gézden kagmasi énlenirken,

sistemin durumunu &6zetleyen grafik raporlarla da sistemdeki “anormallikler’in kisa stre
icerisinde tespit edilmesine ve 6nlenebilmesine imkan saglanmaktadir.
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Hata Takip Sistemi x| + ~) Customize

) (] Yeni Kaydedilmis Hatalar Options (. (] Analiz Edilmeys Bekleyen Hatalar optons ||

B | Kayit.. |Form..  Baslatan Bolum  AkosiBaslatan  {igii Uriin Ortayakonma.. M D Keyit. |Form.. | BaatanBolim | Ak Baslatan  igii rin Ortaya Konma.
=

PO R RO O SO — OO RS SR RO S —
k3 ‘Showing record 1 of 1Show All ™ ‘Showing record 1 of 1 Show Al
Go to Selected Record| Go to Selected Record|

~ # Uygunsuzluk Bazls Hata Degerlendirmesi Optons  (~ il Alusi Baslatan Bazh Hata Degerlendirmesi Options

Uygunsuzluk Konusu Bazl Hatalar A1 Baslatan Bazi Rapor

1lana .
& I4[3,llilllllllll.5:5;

&

~ #l AylicBazh Hatalarin Dagilimi Optons () il Uygunsuzluk Inceleme Analizi Dagihim: Options

Aylik Hata Dagilimi (Ortaya Konma Tarihine Gore) inceleme Yapan Bazinda Durum Raporu

Hu'

I

g R mirdnixivied himibo A ﬁﬁhﬁﬂw’gi%mﬂdﬂmﬂbﬂ ZEagih Tadtiosedivér levilanicilarin
‘xmatzgmm s you ko ocdo ﬂ Ei EI B

E. Guvenilirlik Parametre Hesabi (MTBF, FR, Uygunluk vb.):

Hata Takip Sistemlerinin sagladigi bir diger 6nemli fayda ise, kurumlarin inovasyon
calismalarina yaptigi katkidir. Bu katkinin bir bélimu, “kayit altina alinan hatalarin Dizeltici
veya Onleyici calismalar ile ya heniiz olusmadan énlenmesi ya da tekrar olusmasinin éniine
gecilmesi” ile GrUnlerin sUrekli daha iyiye gitmesini saglamak ise, diger bir b6limU de
kurumlarin mevcut givenilirlik performanslarini élgebilmesine, bu kapsamda ulasilabilir
guvenilirlik hedeflerinin belirlenmesine ve bu hedeflere gbre gtincel mevcut durumun anhk
olarak takip edilmesine imkan saglayabilmesidir.

Ozellikle kiiresel pazarda s6z sahibi konumda bulunan firmalarin, giivenilirlik 8lctimlerini
uluslararasi standartlara gére yapabilmesi blyik 6nem arzetmektedir. Uluslararasi standartlara
gore guvenilirlik 6lgimlerinin yapilmasi, ortaya ¢ikan parametrelerin kiiresel pazarda basta
rekabet odakli olmak (izere farkli sekillerde kullanilmasina da imkan saglayacaktir. Ornegin,
kiresel pazarda rekabet halinde olunan bir firmaya gére daha guvenilir Grlnler Uretildiginin,
uluslararasi standartlara gére, belgelenmesi hem prestij hem pazar pay! anlaminda 6nemli katki
saglayacagi kolayca éngorilebilir.
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Windchill FRACAS, asagida detayl sekilde gérebileceginiz giivenilirlik parametre
hesaplamalarini desteklemektedir. S6z konusu bu hesaplamalar ile ilgili formulasyon yazilim
icerisine gomulmas olup, hesaplamalar kullanicin sisteme girdigi bilgiler 1s1ginda otomatik
olarak yapilmaktadir. Ve bu yaklasim, kullanici veya formilasyon hatalarindan kaynakli hesap
hatalarinin yapilmasini 6nlemektedir.

__J FRACAS Calculations

g

slslspsflslsls]s]slsliy

aaaaaaaaaaaaaaaaaa
eeeeeeeeeeeeee

Yapilan bu hesaplamalar sistem agacinda bulunan bilesenler bazinda kayit altina
alinmaktadir. S6z konusu bu degerler, her tarlii Form, Grafik Rapor veya D6kiim Rapor’da
kullanilabilmektedir.

(slislaiialalialaiialaal
o

i

Gavenilirlik parametreleri hesabi sirasinda farkli senaryolari da dikkate almak mimkdindar.
Sistemin, her bir giivenirlik parametresi icin 10 farkli senaryo destegi bulunmaktadir. Ornegin
farkh tedarikgiden gelen Urinler igin farkli senaryolar olusturularak MTBF hesaplanabilir,
“Yalnizca son 30/60/90 gliinde kapanan hatalar” gibi farkli dénemler icin FR belirlenebilir.
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sssss

aaaaaa

aaaaaa

aaaaaa
aaaaaa
aaaaaa

OmekOunti | 462000 24576
Omek Ui 12 308000 12438

Destege Mi ihtiyaciniz Var?

FRACAS - Hata Raporlama, Analiz ve Diizeltici Faaliyet Sistemi ve/veya Kalite, Guvenilirlik ve
Risk Yénetimi konularinda
destek talepleriniz igin
Onera Yazilim ve Danismanlik (
0 505 7000 205
) ile irtibata gegebilirsiniz.
Ayrica, Kalite, Glvenilirlik ve Risk Yénetimi konusundaki diger ¢bzimlerimizi
Uriin Yasam Dongiisii Boyunca Kalite, Giivenilirlik ve Risk Yénetimi

sayfamizdan
inceleyebilirsiniz.

Erkan OKUR - Kurucu Ortak ve Genel Mudur
Onera Yazilim ve Danigsmanlik A.S - onera.com.tr

FRACAS - Hata Raporlama, Analiz ve Duzeltici Faaliyet Sistemi
Ekran Goruntileri

{artsexylightbox path="ekran-goruntuleri/windchill-fracas" previewWidth="135"
previewHeight="135" color="white"}{/artsexylightbox}
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