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Uriin Yasam Déngiisii Boyunca Kalite, Giivenilirlik ve Risk Yénetimi
Uriinlerin kalitesini, giivenilirligini ve giivenligini garanti altina almak riin gelistirme
sureglerinin ayrilmaz bir pargasidir. Fakat firmalar bu konuya genellikle yetersiz iletisime sahip
daginik siirecler ile oldukga gec odaklanirlar. Uriin kalitesini Giriin yasam déngiisii boyunca
batinlesik bir sekilde yonetememenin maliyeti, hem karlihk hem de itibar kaybi anlaminda
oldukga ylksektir.  Kalite Yagam Dénguisii Yénetimi (QLM) nedir?

Kalite Yasam Déngust Yoénetimi (Quality Lifecycle Management), bir Griiniin yasam siresi
boyunca, Urlin performansi, gtvenilirligi ve gtvenliginin, ilgili Grinin gereksinimlerine uygun
olarak seyretmesini garanti altina almayi saglayan kurumsal-capli ve departmanlar arasi
calisabilen bir ¢c6zUmdur.

Kalite Yasam Déngust Yénetimi, Griin yasam dénglistnde bulunan her asamadaki kaliteyle
iligkili aktiviteleri, tek bir veri tabani platformu Gzerinde birlestirir.

Cost to Fix Defects

Uriin gelistirme yasam déngiisii boyunca hatalarin giderilme maliyetleri giderek artmaktadir.
iptal edilen programlar, ertelenen piyasa cikis tarihleri, teminat talepleri, Griin geri cagirmalari ve
satis sonrasi tamirlerin tamami Grn kalitesinin yénetilmemesi sonucunda olusan ytksek
maliyetlere etki etmektedir.

Kalite Yasam Déngiisii Yonetimi (QLM) Hangi ihtiyaclara Céziim Saglar?
- Kalite Planlamasi: Fonksiyonel ihtiyaglarin 6nceden tanimlanmasi ve gereksinimlerin Griin

karakteristikleriyle iligkilendirilmesi.

- Uriin kalitesi, giivenilirligi ve risklerini dnceden kavrama: Tasarim asamasinda
drinindzin ne kadar gavenli ve gavenilir oldugunun belirlenmesi.

- Maliyet planlamasi: Dustk kaliteli Grinlerin maliyetinden kaginiimasi, girket itibarinin
yukseltilmesi ve guvenilir Granler ile tasarruf saglanmasi.

- iletisim ve 6grenilen derslerin tekrar kullaniimasi: Diizeltici faaliyetlerin devamlihg
sayesinde Urlnlerin ve servislerin geligtiriimesi.
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Neden Uriin Kalitesini Yonetmeliyiz?

Muikemmel bir diinyada, Griin yasam ddngtisi boyunca gelisen ve olgunluk seviyesine erisen
kaliteyi tam ve dogru sekilde gbzlemleyebilen bir Ureticinin sahip olacag bilgilerin;

- TUm Urdn geligtirme sireci katilimcilarinin, Grin kalitesinin mevcut durumunu gérebilecegi
sekilde “tek bir merkezden” yayinlanabilmesi,

- Ust ydnetim ve karar vericileri, kaliteye etki edecek dnemli kararlar alirken ihtiyac duyacaklari
kritik bilgilerle bulusturabilmesi,

- Urlin gelistirme yasam déngiisii boyunca personellere, kalitenin sahibi olduklarini gelistirme
aktiviteleri Gzerindeki etkilerini anlamalarina yardim edebilmesi,

- Urlin yasam dénglisii boyunca ortaya cikan kaliteyle iliskili asamalari birbirine
baglayabilmesi,

beklenenilir. Dolayisiyla tim Ureticiler, Grin kalitesini tam ve dogru sekilde yénetmeye
calisarak, mumkin oldugunca bu bilgilere ulagsmaya calisirlar. ~ Kalite Yagam Doéngusu

Yonetimi (QLM) ne amacla kullanilir?
- TUm Grin yasam déngisi boyunca, kalite, gtvenilirlik ve risk planlamasi olusturmak
- Fonksiyonel ihtiyaglar ve Griin gereksinimlerini bulugturmak
- Gereksinimlerin, belirli Griin karakteristikleri ile uyusmasini garanti altina almak
- Urlin karakteristiklerini, tim yasam déngisi boyunca, sistemik olarak kayit altina almak
- Kalite sorunlarini tanimlamak ve dizeltici faaliyetler gergeklestirmek
- lletisimi artirip, diizeltici faaliyetleri tekrar kullanarak driin kalitesini artirmak ~ Kalite

Yasam Dongiistu Yonetimi (QLM)’nin Faydalari

Quality
Lifecycle
Management

Kalite Yasam Déngust Yonetimi, Grlin gelistirme yasam ddngisi boyunca gergeklesen tim
kalite, guvenilirlik ve glvenlik aktiviteleri bir araya getirmektedir. Kalite Yasam Dongusu
boyunca, her bir yagsam déngisi asamasi bir sonraki agamayi bilgilendirip bir 6nceki agsamadan
geri dénUgler alarak, diger iliskili asamalara gerekli bilgileri saglar, kapsamli Urln kalitesi i¢in
birlestiriimis ve blutlnlesik bir model olusturur.

Tek bir yazihm platformu igerisinde biraraya getirilmis ¢ok sayida kalite, gtivenilirlik ve givenlik
surecleri sayesinde, Kalite Yagsam Dongusu Yonetimi:

- Urlin yasam dénglisii asamalari arasindaki geri ddniisleri ve kalite bilgilerine ait siireclerinin
otomasyonunu saglayan ileri derece yapisal bir ¢6zim,

- TOm yasam dongusi agsamalarinda, triin givenligi ve guvenilirligine iliskin anahtar
etmenlerin takibinin eksiksiz yonetim imkani,

- Uriin kalitesi, giivenligi ve giivenilirliginden sorumlu ekiplerin ve farkli departmanlarda calisan
artn gelistirme sureci katilmcilarinin daha verimli ekip ¢alismasi imkani,

2/4



Kalite Yasam Donglsi Yonetimi (QLM) Nedir? - Endiistri Miihendisligi Makaleleri | Erkan Okur Resmi Web
Son Gulncelleme Cuma, 04 Ocak 2013 20:05

- Urlin gereksinimleri, tiriin karakteristikleri ve her bir yasam déngiisii asamasindaki kalite
aktiviteleri arasinda fonksiyonel baglanti imkani,

- Kalite perspektifi ile hazirlanmig, tamamiyle dokimante edilmis Urin gelistirme gegmisi,

sunmaktadir. Uriin Yasam Déngiisiiniin Her Asamasinda Kalite Yagam
Doénglisi Yonetimi (QLM)

Kalite Yagsam Déngust Yénetimi, Grlin kalitesine odaklanmig tim yasam ddngusu streglerinin
entegrasyonuna imkan saglar:

- Planlama: Kalite Yasam D&éngust Yoénetimi, performans, glvenilirlik ve glvenlik igin Grin
ihtiyaclarinin net bir sekilde tanimlanacag kalite planlamasi ile baslar. Uriin gelistirme yasam
déngusundeki diger elemanlar ise, kalite plani icerisinde belirlenmesi gereken standartlar igin
6nemli unsurlardir.

- Tasarim / Gelistirme: Sistem tasarimi sirasinda, sistem performansini tahmin etmek ve
riskleri ortadan kaldirmak ya da azaltmak icin 6zellestiriimis risk ve glvenilirlik analizleri
kullanilir. Bu iglemler, prototip olusturma ve Uretim gibi cok daha maliyetli asamalara sahip
surecler baglamadan énce yapllir.

- Test: En uygun sistem tasarimina ulasildiginda, hem glvenilirlik analizi giktilar hem de test
aktivitelerini optimize etmek igin 6nceden tanimlanmig tGrin gereksinimleri kullanilarak genis
kapsamli bir test plani olusturulur. Prototip testleri, sistem tasarimi ve erken glvenirlik ve risk
analizlerini dogrular ve onaylar.

- Uretim: Tasarim yapilan testler ile onaylandiktan sonra, tiim lretim asamasi boyunca Uriin
kalitesinin korunacagini garanti altina almakta kullanilacak Uretim kontrol élculerinin
tanimlanmasi ve uygulanmasi igin gereken kalite agisindan kritik is tanimlari olusturulur.

- Servis / Kullanim: Servis planlamasi, saha kullanimi sirasinda da Uriin kalitesinin devamini
saglamanin en iyi yollarinin belirler ve &énleyici bakim planlari, parga degisimi ve
onceliklendirilmis sorun klavuzlar gibi dnemli maliyet kriterlerini optimize etmeye imkan verir.
Servis ve kullanim agamalari, Urlin hatalari ve kargilasilan diger sorunlar araciligiyla gelen geri
dénusler sayesinde degerli bilgiler tretir. Bu bilgiler, mevcut ve sonraki dénem tasarimlarinda
urtin gelistirme yapabilmek amaciyla temel sebep analizi ve dizeltici faaliyetler baglatabilmek
icin kullanilacaktir. - Yenilik (inovasyon): Urlin hata ve performans
verileri, Grtnlerin saha kullanimlarindan toplanmakta ve Griin gelistirme asamalari boyunca elde
edilen bilgiler ile birlestirilip, 6rnek uygulama adimlarini iceren ortak bir veri tabani yaratilmak
amacilyla kullaniimaktadir. Bu veri tabani, kullanicilara dogru bilgi igin tek bir kaynak sunarak
surekli iyilestirme igin kolayhk saglamaktadir.

- Kalite Yonetimi: Kalite ydnetimi, slreg kalitesi rehberleri ve standartlarini tespit etme ve
dokiman haline getirme sirecidir. Ayrica bu standartlarin organizasyon icerisine dogru sekilde
dahil edildiginden emin olmak adina, kalite yénetiminin bu standartlari yénetmesi ve
denetlemesi gerekmektedir. CUnki Grin kalitesi, sireg kalitesiyle dogrudan baglantihdir ve pek
¢ok firma yalnizca Urtiin uyusmazliklarini tespit etme ve dizeltmeye odaklanmayip, ayni
zamanda i¢sel ve digsal uyusmazlklarini takip edecek, gérintileyecek, denetleyecek ve
ybnetecek surecler olusturmay! da amaglar.

Sonug olarak Kalite Yasam Donglisii Yonetimi; kalite, glvenilirlik ve risk planlamasinin Grlin
gelistirme yasam déngusunin her agsamasina etki etmesini; bilginin bir asamadan diger
asamaya kolayca akabilmesini; ve dizenleyici faaliyetlerin yeni nesil Grtnlerin kalitesini artirmak
adina kayit altina alinip yeniden kullaniimasini saglamay1 amaglayan
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kapali dongi bir cozimdiir.

Kaynak: PTC Windchill® Quality Solutions: Manage product performance, reliability, and

safety.
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